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Historie

» einer zweiteiligen geschlossenen Halle
(je 800 m? = 1600 m?)

» einer Halle mit einer offenen Seite (360 m?)

» einem Burocontainer (38 m?)

» und 5840 m? AulRenbereich

» Ballenpresse mit Sortierband

» Gabelstapler u. Radlader

» Diverse Container
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Mengenbilanz - Gesamt

GWZ Verwertung 2004
, g
Kunststoffe 1336,70 Mg metale 2, PP -
Holz 897,98 Mg ’
Metalle 191,33 Mg %
Sonstige 427,84 Mg

verwertet Stoffmenge auf
51884,76 Mg im Jahre 2004. Kunststoffe

= 26%
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Mengenbilanz — DSD/Nicht-DSD

DSD-Anteil Nicht-DSD
m Sonstige 0 427,84
o Metalle 30,9 160,43
o Holz 0 897,98
@ Kunststoffe 560,34 776,36

o PPK 175,52 2155,39
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Mengenbilanz - DSD

GWZ DSD-Wertstoffe in 2004

24,4
1 10’?/ 11,2
142, 5.2;
25,6
143, 26,1 149,3
O FKN ® PPK-Verbunde 0O DSD-Folie O Becher
| Flaschen o PET m EPS, DSD O Misch A
B Stoffgleiche Kunst@adfifech I O WeiRblech O Alu/-verbunde
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GWZ 2002 Kundenstruktur [Anzahl
d. Betriebe pro GroRenkategorie]

1%

Leistungsbilanz

GWZ 2002 Kundenstruktur
[angelieferte Menge in Mg pro
GroRenkategorie]

189

2%
0% 129 109
1%

1%

O Kunden > 100 M@@ Kunden 50 - 99 NyKunden 10 - 49
OKunden 5 -9 Mgl Kunden 1 - 4 Mg @ Kunden 0,5 - 0,¢
m Kunden 0,1 - 0,4C1§unden < 0,1 Mg

O Kunden > 100 Mg m Kunden 50 - 99 MgOKunden 10 - 49 Mg
OKunden5-9 Mg mKunden1-4Mg @Kunden0,5-0,9M
H Kunden 0,1 - 0,4 M@ Kunden < 0,1 Mg B Kleingewerbe/Land

GW1

LOSAURACH
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Foliensammlung

Foliensammlung 1999-2005

20
150"
100~
ganzjahrig Annahmestellen 50
» EVA in Dettendorf 0
» GWZ in Losaurach 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

O Folie Am Mischk. B Folie P Sack

Mengenentwicklung seit 1999

Mengenreduzierung durch Anderung der Foliensammlung
Verwertete Menge aber relativ konstant

141,32 Mg in 2003

147,42 Mg in 2004
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~Allgemeines*

Ziele:

» Einschatzung unserer Kunden

» Erfahrungen

» Zufriedenheit

» Stellenwert des Nicht-DSD-Bereichs
» Verbesserungsmaoglichkeiten

Kundenbefragung

2005

B Zuriickgeschickte B Nicht zuriickgeschickts

Bogen Bogen

GW1

LOSAURACH

Rucklaufquote Kundenbefragung GWZ
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Kundenbefragung

1. Frage: Haufigkeit der Anlieferung
,Haufigkeit der Anlieferungen®

nach Bedarf;

12%
nie; 1%
jahrlich; 4% ° taglich; 4%

Anlieferungen bis zu 1x pro Monat = 59 % s

w 6chentlich;
19%

drei bis finf
Entfernung der Kunden: ol
Raum Neustadt/A. (49) I

Markt Erlbach (14) Vonati 118
Emskirchen (16)

eimal pro

Quartal; 10% -
monatlich;

36%
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Kundenbefragung

2. Frage Teil A: Welche Wertstoffe bringen Sie?
,Welche Wertstoffe (327 Nennungen)

bringen Sie uns?*

=>50 %

Schwerpunkte: Sondermt
Papier, Pappe, Kartonagen
Folien

Kunststoffe

Styropc

Verwertet Wertstoffe in 2004

Kunststoffi
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Kundenbefragung

Wohin gehen die nicht angelieferten

2. Frage Teil B: Wertstoffe?

= = (13 Sonstige
,Wenn nicht, ... wohin? T3 osyston
Wertstoffhof 32%

15%

Hausmiulldepon .
Bringsyste

» andere Wertstoffhofe 16% S
» Hausmulldeponie

Bestimmte Stofffraktionen Griinde fiir die Nichtanlieferung?
und Kunden:

Vorteile von Holsystemen (32%)

wie INTERSEROH (15%)

Finanzielle Grunde (25%)

Logistischer Schwierigkeiten (28%)
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Kundenbefragung

3. Frage:
,Kundenzufriedenheit*

o/, fi
= Ansporn fur weitere 2 % eher nicht
Verbesserungen 1 % nicht informiert

= Potenzial zur Verbesserung
Personal und Angebot wurden

mit 98% Ahnliche Einschatzungen sind bzgl.
% als gut und der Offnungszeiten festzustellen.
%, sehr gut

beurteilt.
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Kundenbefragung

4. Frage:
»AbschlieBende Beurteilung*“

Ist das GWZ eine wichtige Einrichtung fir das
heimische Gewerbe?

75%

B sehr wichtig @ wichtig m w eniger wichtig m spielt keine
Rolle fur mich
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DSD - Verwertung

Flaschen < 5 Liter Volumeninhalt
ohne Verschlusse, restentleert

mit Etiketten
Verpackungsmittel
Kennzeichen: PE-HD = 02; PE-LD =04
Storstoffe: Metall, Glas, Papier, Fremdmaterialien (Gummi, Steine, Holz, Textilien, usw.),

Verbundmaterialien (Getrankekartons), Sonderabfallklassifizierte Behaltnisse (sogenannte
schadstoffhaltige Fullguter), Silikonkautschuk-Kartuschen, kompostierbare Abfalle
(Lebensmittel u. Gartenabfalle), Nichtverpackungen

DSD-Spezifikation: Produktspezifikation Nr. 4.2-12/92 ohne Punkt D. Form

Reinheit in min. 96 % It. Spezifikation
Gewichtsprozent: max 1 % Storstoffe € max. 3 % andere Kunststoffe
Bereitstellung: transportfahige gepresste Ballen

(z.B. 80 cm x 80 cm x 120 cm)
markiert nach DSD-Vertragspartner, Sortieranlage BY 045, Datum
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Partner/Ausblick

» PAMIRA, PAckMlttel-Rucknahme-Agrar
» zertifizierte Entsorgungsfachbetriebe wie z. B. Fa. Dienstbier

Perspektiven:

» DSD-Ausschreibung

» Neuorientierung zu gewerblichen Kunden mit Erweiterung der Angebotspalette
» Zertifizierung zum Entsorgungsfachbetrieb

» Umsetzung des ElektronikaltgerateG mit moglicher Ubergabestelle GWZ



